Luzern, den 16. Oktober 2019 HGZ N 27 Hotel & Gastro Union

Am bvham-Symposium ging
es richtig zur Sache

Das 21. Symposium des
bvham war gemiss

dem Jahresthema des
Verbands ein Tatort. Die
Teilnehmenden durften
spionieren, sich an-

schreien und angreifen.

Tian Wanner, Kommunikations-
und Selbstverteidigungstrainer,
beruhigt: «Schreit ruhig so laut
wie Thr kénnt. Die Réception ist in-
formiert.» Das ist durchaus sinn-
voll, um einen unnétigen Polizei-
einsatz zu vermeiden. Schliesslich
diirfte es in den Seminarrdumen
des Hotels Continental Park in Lu-
zern uniiblich sein, dass sich Sym-
posiumsteilnehmende anbriillen.

Wiéhrend sie «Stopp! Bleiben
Sie stehen! Keinen Schritt weiter!»
schreien, reissen die Teilnehmen-
den ihre Hinde schiitzend vor
Brust und Gesicht hoch, um dann
einen Angreifer mit einem geziel-
ten Stoss in die Augen abzuweh-
ren und davonzurennen.

Flucht ist die intelligenteste
Selbstverteidigungsmassnahme

Anfangs mit etwas Uberwindung
und spiter mit viel Spass lassen
sie sich auf das Selbstverteidi-
gungstraining ein. Es soll ihnen
im Notfall helfen, nicht in eine
Schockstarre zu fallen und sich
stattdessen eine Chance zur
Flucht zu ermdglichen. Denn so
Tian Wanner: «Die intelligenteste
Selbstverteidigung ist der Riick-
zug.» Um eine Gefahr friithzeitig
zu erkennen, miisse man auf-
merksam sein.

Aufmerksamkeit ist auch fiir
Fred Maro das A und O. Der inter-
national titige Spezialist fiir Pré-
vention und Abwehr von Wirt-
schaftsspionage erklirte den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern

des Symposiums: «Hotels werden
von Spionen einfach beniitzt und
wissen es nicht mal.»

Spionen haben zu leichtes Spiel

Durch geschickte Manipulationen
erschleichen sich Wirtschafts-
spione beim Hotelpersonal eigent-
lich unverfingliche Informatio-
nen und Handlungen. Diese set-
zen die Spione wie Puzzleteile
zusammen, um ihr Endziel zu er-
reichen. Zum Beispiel Zugang ins
Zimmer eines bestimmten Hotel-
gastes. «Uberlegen Sie beim Wei-
tergeben von vertraulichen Infor-
mationen immer genau, ob sie die
Person wirklich kennen, mit der
sie sprechen. - Vertraulich ist {ib-
rigens alles, was nicht offiziell im
Internet zu finden ist.» Maro for-
dert auf, weniger gutgldaubig und
vertrauensvoll zu sein.

Wie man sich und seine Daten
gegen Hackerangriffe schiitzt und
sich gegen allfillige Schiden durch
solche Angriffe versichert, erklir-
ten Stephan Siegrist von der Uni-
ted Security Providers AG und Ra-
phael Schmid von Aon Schweiz.

Und wenn ein Hotel selber Op-
fer eines Hackerangriffs oder eines
anderen negativen Vorfalls wird?
Die Sache unter den Teppich keh-
ren oder offen dariiber kommuni-
zieren? Simon Kopp, Spezialist fiir
Krisenkommunikation, gab Tipps,
wie man durch gezielte Medien-
arbeit und offene, vertrauensbil-
dende Kommunikation seinen gu-
ten Rufrettenkann. RriccarDA FREI
1 Manchmal ist Angriff die beste

Tian Wanner erklart Abwehrtechniken.
2 Die Prasidentin des bvham Arlette
Scheidegger mit Vorstandsmitglied
Peter Schoeni.

3 Von der Theorie iiber Abwehrtech-
niken ging es zur Praxis.

4 Jordan Kestle, Geschaftsfihrer des
bvham, zusammen mit Referent
Raphael Schmid.

5 Gut gelaunte Teilnehmerinnen am
Symposium des Berufsverbandes
Hotel Administration Management.
BILDER ZVG

Der nichste
bvham-Anlass

Am 28. November findet
von 18.00 bis 20.30 Uhr im
Schloss Schadau in Thun
ein Get-together statt.
Auskiinfte und Anmeldung:
Tel. 041 418 22 22 und E-Mail:
bildung@hotelgastrounion.ch

Verteidigung. Und das muss man tiben.

HOTEL & GASTRO

union

Hier informiert
die HGU
wochentlich
iiber die Aktivi-
taten der fiinf
Berufsverbande.
Tégliche News
finden Sie auf
unseren
Online-Kanalen.
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