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Agli apprendisti non
vanno gli orari di lavoro

Secondo I'inchiesta realiz-
zata da Hotel & Gastro
Union, gli apprendisti sono
generalmente soddisfatti.
Tuttavia, molti abban-
donano il settore dopo la
formazione.

Il barometro degli apprendisti rap-
presenta due tendenze. Da un lato,
gli apprendisti si mostrano gene-
ralmente soddisfatti della loro for-
mazione: 1’89 percento stima che i
loro istruttori gli dedicano abba-
stanza tempo; il 91 percento indica
che l'ambiente di lavoro € molto
soddisfacente o soddisfacente; il
94 percento sottolinea che la qua-
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lifica del responsabile della forma-
zione va da molto soddisfacente a
soddisfacente e 1’87 percento giu-
dical'immagine del settore da sod-
disfacente a molto buona. Ciono-
nostante, solo i due terzi di loro &
sicuro o ritiene probabile di rima-
nere nel settore. Il resto, &€ pronto
all’abbandono. Da questo punto di
vista, in tutti questi anni nulla &
cambiato. Quattro anni dopo l'ap-
prendistato, la meta degli appren-
disti non lavora piu nel settore.
Quali le ragioni? Un sondaggio
condotto da Hotel & Gastro Union
mostra che la pit grande insoddi-
sfazione viene dagli orari di lavoro,
dalle ore di straordinario, dal
piano di lavoro e dalla pianifica-
zione delle vacanze. Si dicono in-
soddisfatti il 34 percento; il 53 per-
cento nella sola ristorazione. Ro-
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ger Liitolf, responsabile marketing
di Hotel & Gastro Union e incari-
cato del barometro degli apprendi-
sti, commenta cosi: «Se gli orari di
apertura dei ristoranti sono dati,
la gestione delle ore di lavoro deve
essere ripensata.» Liitolf dara vita
ad una task force, fra l’altro anche
con datori di lavoro e organizza-
zioni per lo sviluppo, con il com-
pito di elaborare nuovi modelli di
tempi di lavoro.

Come migliorare le condizioni?

Cosa puo fare un esercente contro
ipoco attraenti orari di lavoro? La
risposta verra data fra alcuni mesi
dal gruppo di lavoro. Fin quando
non ci saranno queste misure, si
pud comungque ricorrere alle dis-
posizioni gia in vigore. Solo ap-
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Mitmachen und gewinnen:
«Blauer Montag» in Fliieli-Ranft

Der Preis im Wert von 155 Franken wurde gesponsert vom
Jugendstilhotel Paxmontana in Flieli-Ranft/OW.
www.paxmontana.ch

B) Bern

Gewinnen

fiir zwei Personen im Jugendstil-
hotel Paxmontana inklusive Friih-
stiick, einlosbar von Sonntag auf
Montag. Wandern Sie auf den Spuren
der Vergangenheit durch den Kraft-
ort Fliieli-Ranft, durch die Pergola
und das renovierte Jugendstilhotel.
Dabei finden Sie die optimale Ba-
lance zwischen Entspannung, akti-

C) Mailand

Sie eine Ubernachtung

pena il 70 percento ricevono un
piano di lavoro nei tempi previsti.
II CCNL prevede che questo deve
essere allestito per due settimane
con due settimane di anticipo,
rispettivamente per una setti-
mana e una settimana prima nelle
aziende stagionali. Rispettare
questa tempistica &, per la pianifi-
cazione del tempo libero, un do-
vere. Altrettanto importante é che,
nell’allestire i piani di lavoro, si
tenga conto della situazione dei
collaboratori. I giovaniad esempio
lavorano spesso volentierilaserao
nel fine settimana, quando madrie
padri di famiglia preferiscono
avere libero. Appare evidente che &
difficile venire incontro ai desideri
di ciascuno; considerare pero
queste necessita contribuisce a
creare un ambiente di lavoro piu
conviviale.

Un buon datore di lavoro do-
vrebbe inoltre considerare due ul-
teriori punti. Il primo concerne la
formazione continua, che ogni col-
laboratore dovrebbe essere inco-
raggiato aintraprendere. Un modo
efficace per fidelizzare i collabora-
tori, permettendo loro di ampliare
e perfezionare le conoscenze pro-
fessionali e di identificarsi mag-
giormente con l'azienda. Una mi-
sura che, fra l’altro, € sostenuta
finanziariamente dal CCNL. II se-
condo punto ¢ di mostrare apprez-
zamento e riconoscimento verso i
collaboratori, concorrendo cosi a
instaurare un sano ambiente di la-
voro, e per non lasciare andare via
gli elementi migliori.

MARIO GSELL
ADATTAMENTO GIUSEPPE PENNISI

Il barometro degli
apprendisti

Dal 2004, Hotel & Gastro
Unionrileva la soddisfazione
degli apprendisti sulla loro
formazione nel settore della
gastronomia e dell'albergheria.
Sitratta dell'unico sondaggio
realizzato su questo tema in
Svizzera. Quest’anno, vi han-
no partecipato qualcosa come
3800 apprendisti. Il sondaggio
& pertanto rappresentativo.

In welcher Stadt finden die World Skills, die
Berufsweltmeisterschaften, statt?

A) Kasan

ver Erholung und Genuss - Selfness
statt Wellness.

Einsendeschluss ist der 29. Juli 2019.
Senden Sie lhre Antwort an: Redaktion
Hotellerie Gastronomie Zeitung, PF 3027,
6002 Luzern, oder mit einer Mail an:
wettbewerb-hgz@hotellerie-gastronomie.ch
Der Gewinner aus Ausgabe Nr. 17/19 ist
Reto Wiithrich, Saland.
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