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Liebe Berufskolleginnen und -kollegen,
werte Mitglieder

Herzlich Willkommen zum 21. Symposium des
Berufsverbands Hotel - Administration - Management.

Im vergangenen Jahr riickte Cyberkriminalitat so stark

in den Fokus der Offentlichkeit wie noch nie zuvor:
Massive Datenlecks, neue aggressive Formen von Schad-
software, finanzielle Schaden in Millionenhohe. Mit Blick
auf die fortschreitende Digitalisierung ist dies jedoch erst
der Beginn der wachsenden Gefahr durch Cyberattacken.

Dabei spielt «IT» nur eine der zentralen Rollen. Ein grosser Teil des Ausspionierens
geschieht durch «Social Engineering»: Dem Ausnitzen und Ausspielen ganz
normaler menschlicher Starken und Schwéchen, um puzzleartig an Informationen
zu gelangen, die massive Spionageangriffe erméglichen.

Am diesjahrigen Symposium zum Jahresthema «Tatort» wollen wir wissen:
Worauf kénnen wir uns in der Hotellerie gefasst machen und wie
kénnen wir uns sensibilisieren?

Wie immer ist das Symposium nicht nur reine «Wissensvermittlung», sondern auch
«Best Practice» und «Networking» werden hoch gewichtet.

Wir freuen uns auf Sie.
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Arlette Scheidegger
Prasidentin bvham
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9.00-9.10 Uhr
Begriissung

Arlette Scheidegger Prasidentin bvham

09.10-10.25 Uhr
Wie informiere ich in der Krise?
Simon Kopp, Geschaftsfihrer & Mitinhaber, Deicher Kopp Kommunikation, Luzern

In Krisensituationen gilt es, schnell zu kommunizieren. Lassen Sie keinen Raum
fur Spekulationen. «No comment» geht nicht. Mit einfachen Rezepten und
aktuellen Fallbeispielen aus der Hotellerie lernen Sie, heikle Situationen unter
Kontrolle zu bringen.

10.25-11.05 Uhr

Cybercrime: Wer sich nicht ausreichend schiitzt, ist leichte Beute
Raphael Schmid, Head of Financial Lines Broking, Aon Schweiz, Zirich
Stephan Siegrist, Senior Security Expert, United Security Providers AG, Zirich

Ein rasant steigendes Datenaufkommen, zunehmende Vernetzung und «Internet
der Dinge» - all das fiihrt zu einer Intensivierung von Cyberrisiken. Die beiden
Cyberrisiken-Experten zeigen verschiedene Lésungen auf, wie Risiken erkennt und
Daten abgesichert werden kénnen - von der Planung Uber die Umsetzung bis hin
zur Uberpriifung.

11.05-11.20 Uhr
Kaffee-Pause
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11.20-12.20 Uhr
Social Engineering & Spionage in der Hotellerie
Fred Maro, Managing Director, FM-n@spy, Koln (DE)

Ganz nach dem Motto: Warum ein komplexes IT-System nach 1 oder 2
gewinschten Dokumenten durchsuchen, wenn man im Unternehmen
Mitarbeiter finden kénnte, die mit Vertraulichem fahrlassig umgehen oder
die vielleicht sogar (geschickt getduscht) das Gesuchte «freiwillig»
zusenden?

In seinem Vortrag erleben Sie nicht nur zahlreiche Fallbeispiele aus der
Hotellerie — Sie werden erfahren, wie Spione agieren und was man tun kann,
um ihnen das Leben so schwer wie méglich zu machen.

12.20-14.00 Uhr
Stehlunch

14.00-16.30 Uhr

Selbstbehauptung und Selbstverteidigung gegen Bedrohungen

und Ubergriffe

Tian Wanner, Kommunikationstrainer & Inhaber, Functional Fighting, Zirich

Deeskalation und Situationskontrolle im Umgang mit aggressiven Personen,
Starkung der individuellen Handlungskompetenz und des Sicherheitsgefiihls,
Grundlagen der physischen Selbstverteidigung, Schutz vor Ubergriffen

und Gewalt.

16.30-16.40 Uhr
Verabschiedung
Arlette Scheidegger, Prasidentin bvham

16.40 — 17.30 Uhr
Networking-Apéro
im Bellini Locanda Ticinese, Hotel Continental Park Luzern




Referenten

Simon Kopp

lic. phil. hist. / Geschéfts-
fuhrer & Mitinhaber
Deicher Kopp
Kommunikation, Luzern

Simon Kopp ist seit 1998
Medientrainer und Spezia-
list fir Krisenkommunika-
tion und berat Firmen in
strategischen und
operativen Kommunikati-
onsfragen. Der ausgewie-
sene Fachmann kennt

die Praxis, arbeitet taglich
mit Journalisten zusammen
und ist Mitglied im
Schweizerischen Verband
far Krisenkommunikation.
Zudem ist er Dozent an der
Richter- und Staatsanwalts-
akademie der Universitat
Luzern sowie Leiter
Medienstelle der Staatsan-
waltschaft Luzern.

Raphael Schmid
Head of Financial Lines
Broking

Aon Schweiz, Ziirich

Raphael Schmid verfugt
Uber ein knappes Jahrzehnt
Erfahrung im Financial
Lines und Cyber Bereich.
Der ausgewiesene Fach-
spezialist hat dank seiner
Erfahrung bei grossen
Versicherungsgesellschaf-
ten sowie Risiko- und
Versicherungsberatungs-
unternehmen ein umfassen-
des Bild der aktuellen
Cyber-Risiken. Zurzeit beré&t
und sensibilisiert er Firmen
in verschiedenen Branchen
zu diesem Thema.

Stephan Siegrist

Senior Security Expert
United Security Providers AG,
Ziirich

Stephan Siegrist entwickelt
mit einem erfahrenen Team
von IT-Security Experten
belastbare Sicherheitsarchi-
tekturen, welche bedarfs-
gerechten Schutz fur
Kernprozesse und Infra-
strukturen gewahrleisten. In
nahezu allen Branchen und
verschiedenen Funktionen
engagiert er sich seit rund
20 Jahren fir pragmatische
Losungen in einem hoch
komplexen Umfeld. Nur wer
seine Schwachen kennt,
kann sich wirkungsvoll und
anhaltend, vor einem
professionell und meist aus
dem Ausland agierenden
Angreifer, schiitzen.



Referenten

Fred Maro
Managing Director
FM-n@spy, KéIn (DE)

Fred Maro ist seit mehr als
30 Jahren gefragter
Fachmann, wenn es um das
Optimieren unternehmen-
sinterner Kommunikation
geht. In diesem Zusammen-
hang berat er zahlreiche
Top-Fuhrungskrafte und
Politiker. Als Kopf der
Spezialisten seines
Unternehmens FM-n@spy
besitzt er zum Thema
«Pravention und Abwehr
von Industrie- und Wirt-
schaftsspionage» internati-
onal hohe Reputation.

Er schult unter anderem
Mitarbeiter von Geheim-
diensten und gilt als
Experte flr das Lesen von
Korpersprache.

Tian Wanner
Kommunikationstrainer

& Inhaber Functional
Fighting, Zirich

Tian Wanner verfugt tiber
mehr als zwei Jahrzehnte
Berufserfahrung im
Kommunikationsbereich
und halt einen Masterab-
schluss in Business
Communications (HWZ).
In seiner friheren Tatigkeit
als Tursteher und Einsatzlei-
ter im Nachtleben konnte
Tian Wanner tausende
eskalierende Konflikte
|6sen. Die meisten davon
ohne Gewalt. Er bringt
Menschen bei, wie sie sich
mit einfachen und
effektiven Techniken vor
gefahrlichen Situationen
schitzen kénnen.



Anmeldung & Informationen

21. Symposium

Kosten

Mitglieder

Lernende/Studenten (Mitglieder)
Nichtmitglieder

Jetzt anmelden!
www.hotelgastrounion.ch/bvham
bildung@hotelgastrounion.ch
Telefon 041 418 22 22

Anmeldefrist
24. September 2019

Anfahrt

Adresse

CHF 120.—
CHF 70.-
CHF 220.—

Noch nicht Mitglied?

ichj ich an und
Sie sich jetzt gleic :
'\pflfc\:%iiner;n Gie sofortvom reduzierten

i 9!
Preis fur das Symposium 201

jon.ch
ails unter www.hote\gastroumon

Det

Hotel Continental-Park Luzern, Murbacherstrasse 4, 6002 Luzern

Parking

Das nachstgelegene offentliche Parking ist das Bahnhofparking Luzern

(Bahnhofplatz 1, 6002 Luzern)

Anfahrt mit dem OV

Das Hotel Continental-Park liegt direkt gegentiber dem Bahnhof Luzern.
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