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ENSEMBLE POUR DES MÉTIERS D’EXCEPTION.

VISION
Nous sommes l’organisation  
des salarié·e·s de l’hôtellerie-restauration 
et de la boulangerie-pâtisserie-
confiserie en Suisse.
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ENSEMBLE POUR DES MÉTIERS D’EXCEPTION.

MISSION
• �Nous nous engageons avec passion 

pour l’attractivité, l’image et  
le développement de nos métiers.

• �Nous nous engageons pour des 
conditions de travail et  
des retraites équitables.

• �Nous renforçons le réseau 
professionnel de nos membres à  
travers une vie associative riche.

• �Nous proposons des formations  
continues axées sur la pratique.
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Nous soutenons nos membres  
dans leur vie professionnelle :
• �Nous proposons une palette de 

formations et de formations continues 
variées et actuelles favorisant l’évolu-
tion professionnelle de nos membres.

• �Nous fournissons des informations 
spécifiques à la branche et à nos 
professions.

• �Notre service juridique apporte  
une aide pour toutes les questions  
de droit du travail.

• �Nous proposons des conseils en orien-
tation et en développement de carrière.

• �Nous diffusons les actualités de la 
branche.

Nous soutenons le développement  
de nos métiers :
• �Nous nous engageons pour une for-

mation initiale et continue de qualité et 
pour la formation tout au long de la vie.

• �Nous nous engageons au sein 
de commissions de formation 
professionnelle pour garantir  
des standards de formation élevés.

• �Nous soutenons les initiatives  
de promotion de la relève.

ENSEMBLE POUR DES MÉTIERS D’EXCEPTION.

MANDAT
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Nous nous engageons pour des conditi-
ons de travail et des retraites équitables : 
• �Des conditions de travail attractives, 

des salaires équitables et une bonne 
prévoyance professionnelle sont  
au cœur de notre engagement. 

• �Nous contribuons activement et  
de façon constructive aux conventions 
collectives de la branche en représen-
tant les intérêts des salarié·e·s face aux 
employeurs, aux instances politiques  
et au public. 

Nous encourageons la solidarité et 
l’échange au sein de la branche :
• �Nous favorisons l’échange et la collé-

gialité entre les membres et avec  
les employeurs et les organisations 
partenaires, et nous renforçons  
la cohésion professionnelle.

• �Nous encourageons l’échange 
d’expérience, le respect et la solidarité 
entre les différents groupes mentionnés.

Trends & innovation :
• �Nous prenons part à l’évolution  

de nos professions.

• �Nous identifions les nouvelles 
tendances, les intégrons à notre 
pratique et y contribuons.

• �Nous encourageons l’utilisation de 
technologies et de processus innovants.
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La passion pour nos professions tient une 
place centrale. Nous sommes fiers  
de nos métiers et défendons les valeurs 
de l’hospitalité.

Nous ne sommes liés à aucun parti 
politique. Nous fédérons tous les salariés 
indépendamment de leur fonction, 
niveau de formation, taux d’activité, 
genre, origine, langue ou appartenance 
religieuse.

Notre organisation repose sur la solida-
rité entre les membres. C’est seulement 
ensemble que nous sommes forts.

Nos membres et leurs besoins sont au 
centre de notre engagement quotidien. 
Nous agissons de manière profession-
nelle, pragmatique, efficiente et orientée 
solutions.

Nous entretenons un partenariat social 
constructif, reposant sur la confiance,  
le respect mutuel et la recherche  
de solutions communes. Nous sommes 
un partenaire critique mais fiable pour 
les employeurs, avec lesquels nous 
discutons et négocions sur un pied 
d’égalité dans l’intérêt de la branche.

ENSEMBLE POUR DES MÉTIERS D’EXCEPTION.

VALEURS
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Tu fais partie de la solution ! Seuls 
les membres peuvent participer aux 
décisions et contribuer à l’amélioration 
des conditions de travail, des salaires et 
de la prévoyance professionnelle des 
salariés. Les non-membres n’ont aucune 
influence à cet égard ! 

Nous t’aidons à avancer dans ta carrière 
! En tant que membre, tu bénéficies de 
formations continues à prix préférentiels, 
de prêts pour la formation, d’un soutien 
financier lors d’examens supérieurs 
(brevet, diplôme) et de conseils pour ton 
parcours professionnel. 

Toujours à la pointe de l’actualité !  
En tant que membre, tu es informé  
des actualités, tendances et innovations 
de la branche.

En sécurité ! Notre service juridique te 
renseigne sur les questions de droit  
du travail et s’assure que tes droits soient 
respectés.

Ton réseau ! Notre communauté te 
donne accès à un immense réseau de 
collègues, d’employeurs et d’organisati-
ons partenaires. Tu peux ainsi construire 
des partenariats précieux pour relever les 
défis de ta vie professionnelle. Dévelop-
pe ton réseau professionnel avec nous !

Être membre t’apporte encore d’autres 
avantages ! Tu bénéficies de rabais 
auprès de nos partenaires sur des offres 
de loisirs, des assurances et bien d’autres 
produits. A l’âge de la retraite, tu reçois 
une prime unique pouvant aller jusqu’à 
CHF 5000.-.

Ta voix compte ! En tant que membre, 
tu peux participer activement aux 
assemblées générales, siéger au sein d’un 
comité ou être expert-e ou représentant 
dans une commission. Mets à profit 
ton savoir et tes idées pour construire 
l’avenir de ta profession !

ENSEMBLE POUR DES MÉTIERS D’EXCEPTION.

PROPOSITION 
DE VALEUR


