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S e r"vi ce In e i ste rs ch aft :
Zum ersten Mal

Der Schrr,eizerische Servicever-
band mit seinen rund 5000 Mit-
gliedern bemüht sich seit Iahren
um das Image des Serviceberufs,
also des Servicefachangestellten.
Zum ersten Mal findet während
der Igeho eine «integrierte Mei-
s :haft" beim Stand der Union
He.s-etia statt, die den gesamten
Service-Beruf umfasst: alles vom
Flambieren, Barmixen, Tisch-
dekorieren bis Weindegustieren.

SERVICE STAR 2OOO

Ieden Tag gibt es einen Gelvinner,
der Beste unter diesen darf dann
am Nlitnvoch den uServicestar
2000» entgegennehmen. Alle Teil-
nehmer erhalten ein DiPlom.

Die Jury setzt sich aus 20 Mit-
gliedern des Berufsverbands zu-
sammen' 

APK

giiiFtältllßmEllffi ff fi 'IFss::j

I)ieser feurige Seruice',Lkt ge'
litrt ltei dert Otisterr zLtttl l)o-
yt tt Litrs Ie rt iibe rhat Llt t. I )«t' id
( )nv ko nze nt rie r r s ic h.

.L."DEGÜ§f iEnE-N]S.IATT..NIIR"PR'OEIEREN#äfi::::===i+i:F,.#-

Attclt clie \4,teinclegustatiort ist kein einfaches Geschäft für den Ser-

uiceprofi. tiicltt iur clarf clie Flasche nicht erkenntliclt sein, diesmal

clarfer auch rtichts sagen. Im Seruice im Bild: Carlo Pieragostino,

beim Degtrstieren: ChristoTt.lrc Delav, Grattd Hotel Zerntatterhof'
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J. Cipriano )liguel zu'ischert
dem Vorbere i ten e i ne s Coc k'
tails ttrtd dern "Smalltalkett,,
mit einent Gast.

E'.ffiiÜBrrsTü-ürgGlf 'l

f:-lcLmbierert ruilL gekonnt seirr: Se|erine Aebi bereitet rlert Orrutrl Nlarrtier L'or. l)ie Jury lteu'ertLtt tticlrl ttrrr

drts l:krntltierte rLnd dessen OesL:hrrtttck, sorrclern «tu:lt die l-ältigkeit rles \eruiceprofis :tLrrt kur;ett i\i'r-
kauJ's-1 ()espriit:lt, ntögiicltst u,iihrentl rles Fktntbiererts.' tJrtrl schliessltclt ttrtt.ss rttrclt rtttt'lt tlie (,as.llatrttrte

r ich t i g regtr I i e r I LL,e rden.



Iiagesprogramm
vom illittwoch,
24. November 99
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Centre Gastronomique,
Salo tt Cttl i n ai re Mondia I

Halle 22: Es koclrcn die
Na t io nalteants U SA, Fin n'
land (Kalt/fi'oide) ; Canada,
Ital iert (Warnt I clntLde) ;
cliuerse Regi o t t alteatn s

gemäss Ankii r r d igung i rtt
Cent re G(ßtro r to tni c1 ue.

Tisch - Reserua t i o n en Re-

-,tatLrant des,\hrions,
Tel.efon 061 686 38 20.

Zutt Thenta .KtÜtst tLncl

Kochktu r st,, u'e rtle rt Ktut st -

u,erke atLs aller Wblt gezeigt.

AB O9.OO UHR

Spitzenlcöche atn Stand
Menu-Systetrt, HaLle l" B 10:

Es kocht Otlttttar Schlegel
uom Hotel Castello del Sole,

Ascona.

AB 9.00

Dream Rooms in der Halle
2t.Wie entstehen du'ch kre'
atiues Denkert wtd mit aus'
gesuchten Produkten fanta'

MITVIELKÖPFCHEN:,::':';:i"i: '' :r"" I "'r 
' ':''.""'.'";!' ..'

,,Oortuen iertce-l)rorlttkte ruerrLatt irttrtter ntil ittrlLtstriall lrcrgastell-

Itttr gleicltgeset.t), ttteittt llarcel Kö1lli, "rtlttr rlrrs stirrrrrtt tticlrl.
,\trcllt lrtttulu,erklicltc, tuie lteispielsrueise ttteirte llttgttettas rttrs Lilla,

sitrrl «ttrt,ettierice-tttri.s.stg:t t lrultert,'. Kö1tJli i-'t l:.-tkLrrsit'itrtprtrlerrr

|ort'l'it:Jkiilrl-llttcktutrett der.lirut:i)sist'ltetr "('rttrlt tlt: ltirlt's". Iir ltt-
liallrt trttt'lr gtttLegetterc S!(ttt(lort?' rtrt rlt'rtatt tLt't' I IrtlcLitr st'ittt'rr

t;tisrart gcrrtt'it'rlerr.\ktrgart lxtt'k.lriscltc "\'it:ttrtrtisr'rictt":tttrr l:rlilr

Verkauf im

Wer hat in der Restauration die
besteTuchfühlung mit dem Gast?

Etwa der Koch, oder der Patron?

Nein, es ist der Serviceangestellte!
Wer sieht denn, ob es dem Gast

wirklich geschmeckt hat oder
nicht, auch wenn der Chef sich
nachher pro forma erkundigt?
Der Serviceprofi!

Und dennoch ist seine Rolle
im Verkauf vernachlässigt wor-
den. Im Service, das heisst in das

Bedienungs-Personal, rtrrrde zu
wenig investiert. Dabei fängt
doch gerade dort die ststemati-
sche Kundenbetreuung an. Ande-
re Branchen haben ihrer Kunden-
betreuung längst ein grosses Ge-

wicht zugestanden.
Mein Wunsch ist, dass in ge-

igeho-Pe;ut - das off izielle Messemagazin
Elne Kooperaticn der lgehoiMesse Basel und des
Schy.re izer Hote I ier-Vereins SHV'
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raunrer Zeit r,iele Gäste nicl-rt ntrr
n'egen der Kiiche oder der neuer-t

Ambiance ein bestit-tlttrtes Re-

staurant bevorzugetl' sondern
auch rvegen der persotlaiisierten
Bedietrung.

Dass die Leute also ins "Röss-
li,, statt in den "Lörvetr,, geher.r,

u'eil dort die Becliet'rr-rng viel kom-
petenter tiber\\:ein r.trlcl Essetr in-
formiert ocler n'e'il cler Kelll.rer in.t

,,Iiiissli" nciss, tvas e'r attsserhalb
der \lerttrkarte tloch ganz fri-
sches attf dent Ktichelltisch ge-

sichte't hat... Das Esscn schllleck
ctoppe'lt so gtrt, \\'e11tl es perfekt
serliert rvird.
'f f.,,,t,,,.t*i.r,".,,,.,'r'r'1,,.-ii,,,l'*
Schr,,eizcriscitetr SetIicererllallLl' l.tLzertt

.\ls llerrrlsvcrbartcl i:t clicstr tlrr I Ittitrtl
llelr trria attgcschlosstlt.
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Seruice fördeln
sieuolle Konzepte fir eine
neue HotelktLltur? Im Rah'
men der Sonderausstellung,
Dreant Rooms wird eine ent-
spannende Welt uoller Ge-

fiihl wtd Fantasie gezeigt.

An d er S o r t derpräsentation
.fiir Bio-Produkte in cler

Halle l' körttten Gastrono-
nte n i r tt ere s satt te Ko ntakte
z u p ot e tl :iellert ZrLlieferbe -

t ri eb e rt nt i t zertifizie r ten
Prodttkterr knlipfen.

::,ir AB:. gao-o'i, H-[T-::ja.}=j j=
Der Lä rt de rpn t' i I I ort öster-
reiclt priisetttiert in der Hal-
le 2: eitte reiche Attsu'altl
t,ott ProdLtktett tutd Diettst'
leisttLrtgen.

16.00 UHR

Prätrtierttrtg 4. Sabn Atli-
ttaire .\IrtttdiaL, Kleiner Fest-

sanl, H al Le 1 I Siegereltrttng
Gesrr rtt t si eger No t io rnl -

tttartrt scltaftett.
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