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dance club
CROSS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. Nam sed consectetur magna. 

FORMULA ONE RACING

Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Consectetur adipiscing elit.

Maecenas non luc justo, sed auctor sapien. In id mollis urna, eu pellentesque lorem. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Duis sollicitudin eros ac nisi tempor.

TITLE big
sales

Select the color and enjoy.

 

CHeck in  ·  Halle  1  ·  STand D160
Hotel  &  Gastro Union

U21  Lernenden-Parcours

 TAGESPREIS
3 x 2 Festivalpässe Für`s

 KLASSENPREIS
Ausflug mit der ganzen Klasse!

Partner U21

dance club
CROSS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. Nam sed consectetur magna. 

FORMULA ONE RACING

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Consectetur adipiscing elit.

Maecenas non luc justo, sed auctor sapien. In id mollis urna, eu pellentesque 
lorem. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur 

ridiculus mus. Duis sollicitudin eros ac nisi tempor.

TITLE big
sales

Select the color and enjoy.
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Gewinne tolle

Preise!

A N Z E I G E

Mit Pflanzen, Düften, 
Farben und Formen die 
Gäste überzeugen –  
die bvhh-Tagung  
inspirierte zum Thema 
Ambiance.

Es liegt nicht nur an gutem Essen,  
einem schönen Gebäude oder tol-
len Zimmern – der Gast fühlt sich 
wohl, wenn alles stimmig ist. Ein 
perfektes Ambiente schafft 
Freude. Um eine solche Umge-
bung zu erzeugen, organisierte der 
Berufsverband Hotellerie-Haus-
wirtschaft eine Tagung im Zür-
cher 25hours Hotel. Am 17. August 
trafen sich über 60 Interessierte, 
um sich mit Referenten zu den 
Themen Architektur, Duft, Far-
ben und Pflanzen auszutauschen.

Roland Walker von der Beck 
Konzept AG zeigte architektoni-
sche Feinheiten auf, mit denen 
sich ein stimmiges Ambiente er-
zeugen lässt. Wichtig bei der Ge-
staltung seien neben Licht und 
Farben auch Elemente, die Ge-
schichten erzählen. Ein Gast ist es 
gewohnt, mit bestimmten Erwar-
tungen in ein Hotel oder Restau-
rant zu gehen. Mit subtilen, klei-
nen Details wie beispielsweise 
Kakteen in einem mexikanischen 
Restaurant oder Drachen in ei-
nem chinesischen Lokal schafft 
man positive Eindrücke. 

Wohlbefinden kann man nicht 
definieren. Doch man kann als 
Angestellter dazu beitragen. Eine 
Trennwand zwischen der Récep-
tion und dem Gästebereich in ei-
nem Hotel schafft automatisch ein 
Wohlsein. Auch die richtige Akus-
tik prägt das Empfinden. Gewisse 
Materialien wie Vorhänge, Boden-

beläge, Textilien oder Bilder redu-
zieren einen unangenehmen 
Schall. Walker kritisierte, dass 
Personen aus der Hauswirtschaft 
zu selten in Konzeptionsprozesse 
eingebunden werden. Denn am 
Ende sind sie es, die tagtäglich da-
mit arbeiten müssen.

«Eine schöne  
Stimmung zu 

erzeugen, ist wie 
kochen. Der Koch 
verrät nie einzelne 
Zutaten, aber am 
Ende schmeckt’s.»
RO L A N D WA LK ER , B ECK KO NZEPT AG

Auch Raumduft trägt erheblich zu 
stimmiger Ambiance bei. Othmar 
Kiener von der Firma Airomat be-
tonte, dass ein schöner Duft mit 
Sauberkeit, Qualität und Stil in 
Verbindung gebracht wird. Es ist 
der Duft, den man als erstes wahr-
nimmt, wenn man einen Raum be-
tritt. Oft wird der Fehler gemacht, 
Gerüche mit Kerzen oder Infu-
sern zu überdecken, was unange-
nehme Duftwolken erzeugt, die 
sogar Schadstoffe freisetzen kön-
nen. Optimaler sei es, die Gerüche 
erst mit einem Filtersystem zu eli-
minieren und anschliessend Duft-
noten zu verteilen. 

Auch Pflanzen tragen zu einer 
schönen Luft bei, wie Moritz 
Küderli von der Firma Hydroplant 
erzählte. Und das weckt nicht nur 
Emotionen, sondern ist auch ge-
sundheitsförderlich. Raumpflan-
zen reduzieren die Schadstoffe, 
produzieren Sauerstoff und erhö-
hen die Luftfeuchtigkeit. Saubere 
Luft macht produktiver, kreativer 
und glücklicher.  A N N A SH EMYA KOVA

Was macht 
stimmiges 
Ambiente aus?

1   Alle vier Präsidentinnen des bvhh 
seit Gründung des Verbandes (v.l.): 
Piera Dalla Via, Esther Lüscher, 
Valeria Casanova, Bernadette Burri.
2   Mit dem Begrüssungskaffee 
begann die Tagung.
3  Verschiedene Sprüche anstatt des 
üblichen «Please do not disturb»-Schil-
des im 25hours Hotel Zürich West.
4   Auch Alina Baer, amtierende 
Schweizer Meisterin der Hauswirt-
schaft, nahm an der Tagung teil. 
5   Beim Stehlunch wurde  
weiterdiskutiert. B I LDER Z VG 
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Hier informiert 
die HGU 
wöchent lich 
über die Aktivi-
täten der fünf 
Berufsverbände. 
Tägliche News 
finden Sie auf 
unseren 
Online-Kanälen.


